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平 成 １ ８ 年 ６ 月 ５ 日 

オンラインゲームフォーラム 

 

 

『オンラインゲームガイドライン』 
 

 

はじめに 
 

 近年、インターネットに代表されるＩＴは、経済・社会のあらゆる面に普及し、特にブロードバ

ンドインフラが整備され、その利用・用途は飛躍的に拡大しています。このような状況におい

て、オンラインゲームへの注目は急速に高まりつつあります。インターネットを介して、複数の

プレイヤーと同じゲームフィールドに参加できることがオンラインゲームの特徴であり、またそ

れが最大の魅力ではありますが、それだけに、現実社会と同様にルールとマナーを守ること

が非常に重要になります。 

 さらに、オンラインゲームは、これまでのオフラインゲームとは販売方法やサービスの内容

など様々な面で大きく異なります。プレイヤーが安心して楽しむためには、それらのことにつ

いて正しい知識をもっていただくとともに、運営会社としても細心の注意を払う必要があると考

えます。 

 

 本ガイドラインは、オンラインゲームを安心して楽しんでいただくために、プレイヤーにご注

意・ご理解していただきたいこと、また運営会社が取り組むべきことについて、オンラインゲー

ムのサービスを提供・運営するオンラインゲームフォーラム参加各社により作成したものです。 

 

＊プレイヤーの皆様におかれましては、本ガイドラインにて基本的事項をご確認頂き、各運

営会社のガイドラインに記載された事項を守ったうえで、オンラインゲームをお楽しみください。 

 

＊オンラインゲームフォーラムに参加する運営会社は、本ガイドラインに記載した「運営ポリシ

ー」を基本的な考え方とし、オンラインゲームのさらなるサービス向上を目指して取り組んでい

きます。 

 

 

【目次】 

１．オンラインゲームとは 

２．ＩＤ・パスワードについて 

３．ゲームをプレイするときのマナーについて 

４．料金のお支払いについて 

５．ＲＭＴ（リアル・マネー・トレード）について 

６．不正ツールの使用やチート行為について 

７．健康上のご注意について 
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１．オンラインゲームとは 
 

 オンラインゲームは、インターネットを介して複数のプレイヤーが同時に参加することのでき

るコンピューターゲームです。従来のオフラインゲームとは違い、オンラインゲームを遊ぶた

めには、各運営会社が提供するサービスに登録し、運営会社によって管理されているサーバ

に接続することが必要となります。 

現在、パソコンや家庭用ゲーム機などで数多くのタイトルがリリースされており、本格的な

ＭＭＯ1から手軽に楽しめるカジュアルゲーム2まで、そのジャンルは多岐にわたり、サービス

内容も各タイトルによって様々です。 

 

■他のプレイヤーとのコミュニケーション 

オンラインゲームは、プレイヤー間のコミュニケーションを楽しめることが最大の特徴で

す。しかしながら、プレイヤーの大半は見知らぬ人同士でもあるため、オンラインゲーム

を楽しむためには、現実社会での生活と同様にルールとマナーを守ることが非常に重要

です。 

 

■βテスト3、アップデート4

一般的に、オンラインゲームの正式サービスが開始される前には、テスト的な意味合い

を持つβテストがあり、さらにサービス開始後もゲームプログラムは継続的にアップデー

トされていきます。そのため、ゲームの機能やバランスは常に変化することになります。 

 

■オンラインゲームは、オフラインゲームとはサービス方法やルール・マナー等が大幅に

異なります。プレイヤーの皆様は、本ガイドラインや各運営会社のマニュアル、ガイドラ

インに記載されている事項を良くお読みになったうえでお楽しみください。 

 

運営ポリシー 

■運営会社は、オンラインゲームをプレイする全てのプレイヤーの皆様が快適に遊べるこ

とを目指し、本ガイドラインをベースに、各社のガイドラインを整備していきます。 

■オンラインゲームを多くの方に安心して楽しんでいただくために、運営会社は、公序良俗

に則った、コンテンツのご提供ならびにサービス運営を行います。 

                             
1
 Massively Multiplayer Onlineの略。数百人から数千人規模の多人数同時参加型ゲーム。ＭＯ（Multiplayer 

Online）は数人から数十人の少人数同時参加型ゲーム。 
2 ここではスポーツゲームやテーブルゲームなどの比較的小時間でプレイできるゲームをいう。 
3 正式リリースする前に、ゲームの不具合やバグ の発見、ゲームバランスの調整をプレイヤーの協力を受けて実施す
るテストのこと。 
4 新たに発見された不具合の修正や、新しい機能の追加等を行うこと。 
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２．ＩＤ・パスワードについて 
 

 大半のオンラインゲームでは、サービスを受けるために会員登録をする必要があります。そ

の際に設定したアカウント情報（ＩＤ・パスワードを含みます）は、プレイヤーが正規の利用者で

あることを証明するものとなりますので、取扱には徹底した管理が必要となります。 

 

■アカウントを登録する際には正しい情報を入力してください。万が一情報が誤っていた場

合、詐称や情報不備と判断され、アカウントが停止される恐れがあります。 

■ＩＤ・パスワードの管理には十分配慮してください。もし、他人に情報が漏洩してしまった場

合、自分のアカウントを勝手に使われてトラブルを起こされる恐れがあり、大変危険です。 

■ご自分以外のアカウントを使ってゲームをプレイすることは禁止されています。またその

ような場合は、「不正アクセス禁止法5」に違反する行為として刑事処罰の対象となる可能

性があります。 

 

運営ポリシー 

■運営会社は、プレイヤーが入力した個人情報について、その取扱に関するポリシーを運

営会社ごとに明示し、情報の保護に細心の注意をもって取り組んでいきます。 

■他人にＩＤ・パスワードなどを無断で使用されるような不正アクセスの被害に遭われた場

合は、運営会社にご連絡下さい。運営会社は、プレイヤーが取られるべき対応（法的措

置等を含む）についてご説明致します。 

                             
5 他人のID・パスワードなどを無断で使用する行為や、そのような行為を助長する行為を禁止する法律。違反者は 1年

以下の懲役または 50 万円（30 万円）以下の罰金に処される。 
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３．ゲームをプレイするときのマナーについて
 

 オンラインゲームは、複数の人が同じゲームに参加することによってはじめて、コミュニケー

ションや対戦等、オンラインゲームならではの楽しみ方が出来ます。そのため、一人でゲーム

をプレイする場合と異なり、相手は自分と同じように感情を持った人間であることを常に心が

けて、マナーを守ってプレイすることが重要となります。 

 

■他のユーザーに対する誹謗中傷や迷惑行為は、厳しい措置が取られる可能性がありま

すので、ご自分の発言や行動に責任を持ってプレイしてください。 

■また、そのような行為によって被害を受けた場合は、運営会社の案内に従って被害を受

けた場合の報告を行ってください。 

■オンラインゲームやそのコミュニティにおいて著作権・肖像権の侵害、わいせつな情報の

発信、ゲームと関係のないサービスの勧誘や物品の販売を目的とした営業行為などは

禁止されていますのでご注意ください。 

■プレイヤー間で発生するトラブルの中には、運営会社が間に入って解決することが非常

に困難な場合もあります。まずは、プレイヤー自身がお互いを尊重して、解決の道を探っ

てください。 

 

運営ポリシー 

■運営会社は、明らかに悪質だと認められる行為の報告を受けた場合は、直ちに本人に

確認するなどの調査を行い、事実が認められた場合は厳しい措置をとるなど、プレイヤ

ーが快適にプレイできる環境を整備していきます。 

■運営会社は、チャットや掲示板などにおいて、プレイヤーが快適に利用できるような環境

整備をしていきます。 

■運営会社は、各ゲームタイトルの特性にあわせたルールを運営会社ごとに整備していき

ます。 

 4



 

http://www.onlinegameforum.org/http://www.onlinegameforum.org/

４．料金のお支払いについて 
 

 従来のオフラインゲームでは、パッケージを購入することによってプレイすることが可能とな

っていましたが、オンラインゲームをプレイするためには、次のようなお支払い方法によって

料金を支払うことが必要となるものがあります。 

 

 ■定額： 

   タイトルごとに、一定期間（月・日・時間等）の決まった額を支払うことによって、ゲームを

プレイすることが可能となります。 

 ■アイテム・アバター： 

   ゲーム内でアバター（キャラクター）やアイテム等のサービスを利用する際に、お金を支

払うことになります。 

 ■パッケージ： 

   従来のオフラインゲームと同じく、パッケージを購入することによってオンラインゲームサ

ービスを利用することが可能となるタイトルもあります。また、上記のようなお支払い方法

のゲームにもパッケージで販売しているタイトルもあります。 

 

また、サービスを利用するためのお支払い方法は、タイトルによって異なりますので、事前

に良くご理解した上でオンラインゲームを始めることが重要です。 

 

 ■無料でプレイ可能なタイトルでも、アイテム・アバターのサービスを利用する際には有料と

なる場合があります。ゲームを始める前に、そのタイトルのマニュアル等をご覧いただき、

事前にお支払い方法を確認してください。 

 ■アイテム・アバターのサービスを利用する場合、無計画なご利用によってお金を使いすぎ

てしまう場合がありますのでご注意下さい。 

 ■未成年者は、料金のお支払いに関しては保護者に良くご相談してください。 

 ■クレジットカードなどの決済に関する情報を入力する際には十分ご注意ください。 

 

運営ポリシー 

 ■運営会社は、お支払い・決済方法について、プレイヤーがわかりやすいように記載するこ

とを心がけます。 

 ■運営会社は、アイテム・アバターのサービスについては、料金の使いすぎが発生しないよ

うに、プレイヤーが安心して利用できるサービスを提供するように心がけます7。 

 ■アイテム・アバターのサービスについて、過剰なサービス利用が起こらないように、注意

書き等によってプレイヤーが利用の判断をしやすいよう配慮します。 

                             
7 例えば、月々のサービス利用金額に上限を設定する等の取組を行っている運営会社も存在。 
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５．ＲＭＴ（リアル・マネー・トレード）について 
 

 ＲＭＴ（リアル・マネー・トレード）とは、オンラインゲーム内でのアイテム、キャラクター、通貨

等を、有償取引する行為のことです。現在、運営会社がサービスしている大半のオンラインゲ

ームは、RMT を前提としたものとはなっておりませんのでゲームバランスをくずすことに繋が

る恐れがあり、大半の運営会社は RMT を禁止しています。 

現在行われている RMT のサービス仲介などは、運営会社の全く関与しない場で、運営会

社に関係のない事業者によるものとなっており、一部では詐欺などのトラブルが発生する危

険性が非常に高くなっておりますので、ご注意ください。 

 

■ＲＭＴが禁止されているオンラインゲームタイトルでは、ＲＭＴによってアイテム等を取得

することによって、ゲームバランスをくずしてしまう恐れがあります。その場合、ＲＭＴを利

用しないプレイヤーにとって非常に迷惑な行為となるため、厳しい措置が取られる場合

がありますのでご注意ください。 

 

運営ポリシー 

■運営会社は、今後、運営会社・タイトルごとに RMT に対する考えを明確にし、プレイヤー

が安心して楽しめる環境を整備していくように心がけます。 
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６．不正ツールの使用やチート行為について 
 

 運営会社から提供されるゲームプログラム（クライアントソフト）以外に、インターネット上に

は「外部ツール・改変プログラム」などと呼ばれるプログラムが存在します。それらを使うこと

によって、キャラクターを自動で動かして経験値やゲーム内通貨を獲得したり、パラメーターを

改変したり出来ますが、そういった不正ツールの使用やチート8行為は、全てのオンラインゲ

ームで禁止されています。 

 

■不正ツールの使用やチート行為は、ゲームバランスをくずしてしまうことになり、自分だ

けでなく他のプレイヤーにまで影響を与えてしまう極めて悪質な行為です。もし、そのよ

うな行為が発覚した場合、厳しい措置がとられますので、決して行わないでください。 

■不正ツール等の中には、パソコンの動作をおかしくしたり、ＩＤ・パスワードなどの個人情

報を流出させるものも確認されています。その場合、クラッキング9を受ける可能性が高

まり非常に危険ですので、不正ツール等は決してダウンロードしないようにしてください。 

■明らかに不正ツールの使用やチート行為と判断される行為によって被害を受けた場合

は、運営会社の案内に従って被害を受けた旨を報告してください。 

  

運営ポリシー 

■運営会社は、プレイヤーからの目撃情報などをもとに、常に不正ツールの使用やチート

行為のチェックを行っていきます。また、目撃情報以外にも各社のガイドラインにもとづ

き、調査をしていきます。しかしながら、膨大な件数となるため全ての対象をチェックする

ことは非常に困難であることも現実ですので、正規にプレイするプレイヤーと協力できる

体制を構築するなど、効果的な対策を検討していきます。 

■運営会社は、不正ツールの使用やチート行為が出来ないようなゲームプログラムにする

ため、パッチ10等によるプログラム修正など、継続して対応策をとっていきます。また、不

正ツールの使用やチート行為に対しては、運営会社間において情報共有するなど、対

応を検討していきます。 

                             
8 データやプログラムに変更を加え、ゲームを自身に都合の良いように操作すること。 
9 悪意をもって他人のコンピュータのデータやプログラムを盗み見たり、改ざん・破壊などを行なうこと。 
10 ゲームプログラムの一部を修正すること。一般的にはアップデートによってパッチが適用される。 
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７．健康上のご注意について 
 

  オンラインゲームタイトルの中には、ＭＭＯＲＰＧのように長期間にわたるプレイとなる場合

もあります。しかしながら、オンラインゲームに熱中しすぎると、健康状態や現実社会での生

活に影響を及ぼす恐れがありますので、自分のライフスタイルを維持したうえで、節度をもっ

て楽しむことが重要です。 

 

 ■プレイする際は、時間を決めて時々休憩を取るようにお願いします。長時間ゲームをする

ときは、1 時間に 15 分程度の休憩をおすすめします。また、普段の生活に影響を及ぼさ

ないよう自己管理をして、適度に楽しむようにしてください。 

 ■プレイする際は、体調に異変をきたさないようにお気を付けください11。もし、具合が悪くな

った場合にはすぐに医師の診察を受けるようにしてください。 

 

運営ポリシー 

 ■運営会社は、健康状態に悪影響を及ぼさないようプレイヤーに啓発していくことなどによ

り、安心して楽しめるゲームを提供していくよう心がけます。 

 ■運営会社は、プレイヤーが自らの健康状態に配慮できるように、ヘルスケアに関して常に

注意喚起していくよう心がけます。 

                             
11
例えば、部屋を明るくしてモニターに近すぎないようにプレイする、出来るだけ無理のない姿勢でプレイする等 

 8



 

http://www.onlinegameforum.org/http://www.onlinegameforum.org/

作成・発行：オンラインゲームフォーラム 
 

 オンラインゲームフォーラムは、オンラインゲームを運営する会社によって構成され、オンラ

インゲーム業界の健全な発展を目指し、様々な課題解決を図るための活動に取り組んでい

ます。本ガイドラインは、2006 年 6 月現在、実際にオンラインゲームサービスを行っており、

オンラインゲームフォーラムに参加する下記の運営会社により作成したものです。 

 

 

■参加企業一覧 各社概要（五十音順） 

 

エヌ・シー・ジャパン株式会社 

本社所在地 ： 東京都渋谷区恵比寿 1-19-19 恵比寿ビジネスタワー16F  

代表者 ： 代表取締役 金 澤憲  

URL ： http://www.ncjapan.co.jp  

 

エレクトロニック・アーツ株式会社 

本社所在地 ： 東京都新宿区西新宿 4-33-4 新宿中央公園ビル 7F 

代表者 ： 代表取締役 デラトロベ・ヘンリー 

URL ： http://www.japan.ea.com 

 

株式会社ガイアックス 

本社所在地 ： 東京都渋谷区渋谷 2-17-5 シオノギ渋谷ビル 8F 

代表者 ： 代表取締役社長 上田 祐司 

URL ： http://www.gaiax.co.jp/ 

 

株式会社ガマニアデジタルエンターテインメント  

本社所在地 ： 東京都品川区大井 1-20-6 住友大井町ビル北館 4F  

代表者 ： 代表取締役 劉 柏園（リュウ ハクエン：Albert Liu)  

URL ： http://www.gamania.co.jp/  

 

ガンホー・オンライン・エンターテイメント株式会社  

本社所在地 ： 東京都千代田区有楽町 1-2-2 東宝日比谷ビル 15F  

代表者 ： 代表取締役社長 森下 一喜  

URL ： http://www.gungho.jp/ 

 

株式会社ゲームオン 

本社所在地 ： 東京都渋谷区恵比寿 1-3-1 朝日生命恵比寿ビル 9F  

代表者 ： 代表取締役社長 大野 俊朗 

URL ： http://www.gameon.co.jp/ 

 

株式会社ゲームポット 

本社所在地 ： 東京都港区赤坂 3-16-11 東海赤坂ビル 4F  

代表者 ： 代表取締役社長  植田 修平 

URL ： http://www.gamepot.co.jp/ 
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株式会社ゴンゾロッソオンライン 

本社所在地 ： 東京都中央区佃 1-11-8 ピアウエストスクエア 2F 

代表者 ： 代表取締役社長 末武 剛 

URL ： http://www.gonzorosso.jp/ 

 

株式会社ジークレスト 

本社所在地 ： 東京都渋谷区道玄坂 1-10-8 渋谷野村ビル 2F 

代表者 ： 代表取締役社長兼 CEO 長沢 潔 

URL ： http://www.gcrest.com/ 

 

シグナルトーク・コーポレーション 

本社所在地 ： 東京都大田区蒲田 4-28-4 NK ビル 4F 

代表者 ： 代表取締役社長 栢 孝文 

URL ： http://www.signaltalk.com/ 

 

株式会社デックスエンタテインメント 

本社所在地 ： 東京都港区三田 1-4-28 三田国際ビル 21F 

代表者 ： 代表取締役社長 黒川 文雄 

URL ： http://www.dex-et.jp 

 

株式会社ネクソンジャパン 

本社所在地 ： 東京都中央区新川 2-3-1 セントラルスクエアビル 7F 

代表者 ： 代表取締役 David K.Lee 

URL ： http://www.nexon.co.jp/ 

 

ＣＪインターネットジャパン株式会社 

本社所在地 ： 東京都新宿区西新宿 8-14-24 西新宿ＫＦビル 6F 

代表者 ： 代表取締役社長 盧 炳烈 

URL ： http://www.cjinternet.jp/ 

 

NHN Ｊａｐａｎ株式会社 

本社所在地 ： 東京都渋谷区恵比寿 4-20-3 恵比寿ガーデンプレイスタワー6F  

代表者 ： 代表取締役社長 千 良鉉  

URL ： http://www.nhncorp.jp 

 

ＳｅｅｄＣ株式会社 

本社所在地 ： 大阪府大阪市中央区安土町 2-3-13 大阪国際ビル 7F 

代表者 ： 代表取締役社長 崔 正浩 

URL ： http://www.seedc.co.jp/ 

 

 

 

（以上） 
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